
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV PRI POUŽÍVANÍ WEBOVEJ STRÁNKY 
LG PRE RADOSŤ 

Spoločnosť LG Electronics Polska Sp. z o.o., podnikajúca v Českej republike prostredníctvom 
svojho obchodného závodu, so sídlom Českomoravská 2420/15, 190 00 Praha 9, IČO: 056 34 903 
(„LGE“), sa zaväzuje chrániť vaše súkromie v súlade s týmito zásadami ochrany osobných údajov 
(„Zásady“). Zásady upravujú spracúvanie osobných údajov a ukladanie súborov cookie pri 
používaní webovej stránky https://www.lgproradost.cz/cs („Webové stránky“). Účelom webovej 
stránky je organizovanie a propagácia nákupných podujatí spoločnosti LGE („nákupné akcie“). 

Spoločnosť LGE veľmi dbá na to, aby sa s vašimi osobnými údajmi zaobchádzalo zodpovedne a 
v súlade s platnými zákonmi o ochrane súkromia a osobných údajov. Považujeme za dôležité, aby 
ste vedeli, ako zaobchádzame s vašimi osobnými údajmi po tom, ako nám ich poskytnete pri 
návšteve webovej stránky alebo informácie poskytnuté v súvislosti s vašou účasťou na Nákupných 
akciách. 

1. ZHROMAŽĎOVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV A DOBA UCHOVÁVANIA 

Webové stránky používajú súbory cookies. Nižšie nájdete podrobnejšie informácie o súboroch 
cookies a o tom, ako ich obmedziť. S výnimkou súborov cookies nevyhnutne potrebných na 
zabezpečenie a správne fungovanie Webových stránok si môžete vybrať, či poskytnete súhlas s 
ukladaním súborov cookies prostredníctvom nášho príslušného banneru alebo podľa nižšie 
uvedených pokynov. 

Pri účasti v nákupnej akcii spracúvame vaše údaje v rozsahu nevyhnutnom na zabezpečenie účasti 
v danej nákupnej akcii. Pri nákupných akciách spracúvame najmä vaše meno, priezvisko, adresu, 
telefónne číslo, e-mailovú adresu, prípadne ďalšie údaje, ktoré nám poskytnete prostredníctvom 
registrácie do konkrétnej nákupnej akcie podľa podmienok jednotlivých nákupných akcií 
(„Registračný formulár“) na Webových stránkach. 

Vaše osobné údaje spracúvame po dobu nevyhnutne potrebnú na účasť v nákupnej akcii, ak 
osobitné právne predpisy v niektorých prípadoch neurčia dlhšiu lehotu, alebo ak v odôvodnenom 
prípade nevznikne potreba uchovávať údaje dlhšie v súvislosti s konkrétnym prípadom. Konkrétnu 
dobu uchovávania údajov nájdete v podmienkach jednotlivých nákupných akcií. 

2. SPRACÚVANIE ÚDAJOV TRETÍMI OSOBAMI 

Osobné údaje, ktoré nám poskytnete prostredníctvom Registračného formulára, budú spracované 
organizátorom nákupných akcií, spoločnosťou Airbuzz, s.r.o., so sídlom Jažlovická 1320/28, 149 
00, Praha 4 - Chodov, IČO: 242 60 541, spoločnosť zapísaná v obchodnom registri vedenom na 
Mestskom súde v Prahe, sp. zn. C 197631 („Organizátor“), ktorý zabezpečuje okrem iného aj 
technickú prevádzku Webových stránok. 

https://www.lgproradost.cz/cs


Bližšie informácie o tretích stranách v súvislosti s ukladaním súborov cookies nájdete nižšie v 
prehľadovej tabuľke. 

3. ZABEZPEČENIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Podnikáme množstvo opatrení, aby sme chránili vaše osobné údaje pred neoprávneným prístupom, 
použitím alebo úpravou a neoprávneným spracovaním. Tieto opatrenia zahŕňajú: 

• obmedzenie prístupu k informáciám, ktoré o vás zhromažďujeme (k vašim údajom majú prístup 
iba osoby, ktoré s nimi potrebujú pracovať); 

• fyzické, elektronické a procesné zabezpečenie na štandardnej priemyselnej úrovni. 

Ak sa dozvieme, že došlo k závažnému narušeniu bezpečnostných opatrení, budeme vás o tom v 
záujme vašej bezpečnosti informovať elektronicky, aby ste mohli prijať príslušné opatrenia. Pri 
narušení bezpečnosti môžeme vydať oznámenie na Webových stránkach a/alebo môžeme zaslať 
e-mail na e-mailovú adresu, ktorú ste nám poskytli. 

4. ZÁSADY POUŽÍVANIA COOKIES 

Čo je súbor cookie? 

Keď si prehliadate Stránky, súbory cookie alebo podobné technológie, ako napríklad „webové 
majáky“, SDK, pixely a ďalšie (ďalej spoločne len ako „cookies“), môžu byť umiestnené na 
zariadení, z ktorého pristupujete na Stránky, ako napr. váš počítač, mobilný telefón alebo tablet. 
Cookies môžu zaznamenávať informácie týkajúce sa navigácie na našich Stránkach (stránky, ktoré 
ste si prehliadali, dátum a čas prehliadania atď.), ktoré môžeme čítať pri vašich ďalších návštevách. 

Cookies sú textové súbory, ktoré obsahujú malé množstvo informácií, ktoré sa sťahujú do vášho 
počítača alebo mobilného zariadenia, keď navštívite internetovú stránku. Cookies sa potom odošlú 
späť na pôvodnú internetovú stránku pri vašej každej nasledujúcej návšteve alebo na inú 
internetovú stránku, ktorá takéto cookies rozpozná. Cookies sú užitočné, pretože internetovým 
stránkam umožňujú rozpoznať zariadenie používateľa. 

Cookies plnia množstvo rôznych úloh, napr. umožňujú efektívnu navigáciu medzi jednotlivými 
stránkami, pamätajú si vaše preferencie a všeobecne zlepšujú používateľský komfort. Môžu tiež 
pomôcť zabezpečiť, aby reklamy, ktoré sa vám zobrazujú na internete, boli relevantnejšie pre vás 
a vaše záujmy. 

 

 



Aké cookies používame na Stránkach? 

Používame nasledujúce cookies: 

1) Nevyhnutné cookies 

To sú cookies, ktoré sú vyžadované na fungovanie našich Stránok. Patrí medzi ne napr. cookies, 
ktoré umožňujú prihlásenie do zabezpečených oblastí našich Stránok. Tieto cookies môžu 
internetovým stránkam umožniť odlíšiť vás, ako individuálneho návštevníka, od všetkých 
ostatných návštevníkov internetovej stránky. Tieto cookies sa používajú na udržiavanie relácie 
servera, aby umožňovali funkcie, ktoré požadujete. Túto kategóriu cookies nie je možné 
zablokovať. Ak nastavíte váš prehliadač tak, aby tieto cookies odmietol, niektoré služby Stránky 
nebudú poskytované optimálne alebo vám dokonca nebudú môcť byť poskytnuté. 

2) Funkčné cookies (preferenčné cookies) 

Tieto cookies sa používajú na to, aby vás rozpoznali, keď sa vrátite na naše Stránky. Tieto cookies 
sa používajú na to, aby vám počas prehliadania poskytovali pohodlné funkcie, ako sú recenzie 
produktov a prehrávanie videí o produktoch. Tieto cookies nám umožňujú, aby sme vám 
prispôsobili náš obsah a zapamätali si vaše preferencie (napr. váš výber jazyka alebo regiónu). 
Tieto cookies môžu internetovým stránkam umožniť odlíšiť vás, ako individuálneho návštevníka, 
od všetkých ostatných návštevníkov internetovej stránky. Cookies sa používajú na udržiavanie 
relácie servera, aby umožňovali funkcie, ktoré požadujete.Všetky informácie, ktoré tieto cookies 
zhromažďujú, sú anonymné a používajú sa výhradne na zlepšenie fungovania našich Stránok. 

Ak tieto cookies nepovolíte, nebudeme môcť naďalej analyzovať funkčnosť našich Stránok a 
odporúčať vám prispôsobený obsah. 

3) Analytické cookies (výkonové cookies) 

Tieto cookies nám ďalej umožňujú zlepšovať funkcie našich Stránok prostredníctvom analýzy 
prevádzky a odporúčať vám prispôsobený obsah. Umožňujú nám rozpoznať a spočítať počet 
návštevníkov a zisťovať, ako sa návštevníci pohybujú na našej Stránke, keď ju používajú. To nám 
pomáha zlepšovať fungovanie našich Stránok, napr. tým, že zabezpečujeme, aby používatelia 
ľahko našli to, čo hľadajú. Všetky informácie, ktoré tieto cookies zhromažďujú, sú anonymné a 
používajú sa výhradne na zlepšenie fungovania Stránok.Tretia strana, ktorá poskytuje tieto 
štatistické služby – spoločnosť Google Analytics, spracúva osobné údaje o vás, aby nám mohla 
poskytovať agregované dáta o návštevníkoch našich Stránok. 
 



Ak tieto cookies nepovolíte, nebudeme môcť naďalej analyzovať funkčnosť našich Stránok a 
odporúčať vám prispôsobený obsah. 

Naše Stránky používajú cookies Google Analytics. Informácie zhromaždené pomocou cookies 
služby Google Analytics budú odovzdávané a ukladané na servery Google v Spojených štátoch 
amerických v súlade s jej zásadami ochrany osobných údajov. Zásady ochrany osobných údajov 
spoločnosti Google nájdete na https://policies.google.com/privacy. Google Analytics môžete 
úplne deaktivovať pre váš prehliadač na nasledujúcom odkaze: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 

4) Reklamné cookies (marketingové cookies) 

Tieto cookies nám umožňujú zobrazovať vám reklamy a ďalší obsah, ktorý podľa nášho názoru 
najviac zodpovedá vašim záujmom a digitálnemu správaniu. Tieto cookies môžu na naše Stránky 
ukladať naši reklamní partneri. Cookies môžu byť tiež využívané týmito spoločnosťami na 
vytvorenie profilu vašich záujmov a na to, aby vám zobrazovali súvisiace reklamy na iných  
stránkach. 

Ak tieto cookies nepovolíte, nebudete môcť dostávať prispôsobenú reklamu. 

Súhlas 

Keď prvýkrát navštívite naše Webové stránky, zobrazí sa vám cookie banner. Akonáhle uložíte 
svoje predvoľby a vyjadríte svoj súhlas s používaním konkrétnych kategórií súborov cookies a 
doplnkov popísaných vo vyskakovacom okne a v týchto Zásadách, používanie cookies môžete 
zakázať pomocou svojho prehliadača. Majte však na pamäti, že naše Webové stránky už nemusia 
fungovať správne. 

Ako používame cookies a ako dlho vydržia? 

 
Cookies používame na účely uvedené nižšie. Ak v budúcnosti budeme používať ďalšie cookies 
na poskytovanie iných a lepších služieb, budete o tom informovaní. 

Kategória Názov cookie Poskytovateľ Účel cookie Trvanie 
Nevyhnutné 

cookies 

 

XSRF-TOKEN lgproradost.cz 
 

Slúži na zabránenie 
CSRF útoku. 

1 hodina 

https://policies.google.com/privacy
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


Nevyhnutné 
cookies 

 

lg_session lgproradost.cz 
 

Slúži na identifikáciu 
relácie daného 
používateľa. 

1 hodina 

Nevyhnutné 
cookies 

 

showModal lgproradost.cz 
 

Ukladá informácie, že 
používateľ videl 
modálne okno a že ho 
zatvoril. 

14 dní 

Nevyhnutné 
cookies 

 

cc_cookie lgproradost.cz 
 

Ukladá informácie o 
výbere cookies. 

 

Analytické 
cookies 

_dc_gtm_UA-* google.com Google Analytics 
nastaví tento súbor 
cookie, aby načítal 
značku skriptu Google 
Analytics. 

1 minúta 

Analytické 
cookies 

_ga google.com Tento názov súboru 
cookie je spojený so 
službou Google 
Universal Analytics – 
čo je významná 
aktualizácia bežne 
používaných 
analytických služieb 
spoločnosti Google. 
Tento súbor cookie sa 
používa na rozlíšenie 
jedinečných 
používateľov 
priradením náhodne 
generovaného čísla ako 
identifikátora klienta. 
Je súčasťou každej 
žiadosti o stránku na 
webe a slúži na 
výpočet dát 
návštevníkov, relácií a 
kampaní pre zostavy 
analýzy webov. V 

1 rok,1 
mesiac a 14 
dní 



predvolenom nastavení 
je nastavená na 
vypršanie platnosti po 
2 rokoch, aj keď je 
prispôsobiteľná 
vlastníkom webových 
stránok. 

Analytické 
cookies 

_ga_* google.com Google Analytics 
nastavuje tento súbor 
cookie k ukládaniu a 
počítaniu zobrazení 
stránok. 

1 rok, 1 
mesiac a 4 
dní 

Analytické 
cookies 

_gid google.com Tento názov súboru 
cookie je priradený k 
službe Google 
Universal Analytics. 
Zdá sa, že ide o nový 
súbor cookie a od jari 
2017 nie sú od 
spoločnosti Google k 
dispozícii žiadne 
informácie. Zdá sa, že 
ukladajú a aktualizujú 
jedinečnú hodnotu pre 
každú navštívenú 
stránku. 

1 deň 

Analytické 
cookies 

_gat_gtag_UA_ * google.com Google Analytics 
nastavuje tento súbor 
cookie tak, aby ukladal 
jedinečné ID 
používateľa. 

1 minúta 

Analytické 
cookies 

SL_C_23361dd 
035530_DOMA 

IN 

Smartlook.com Súbor cookies 
nastavený službou 
Smartlook.com 
používaný na detekciu 
základnej domény 
(alebo domény druhej 
úrovne). Tento súbor 
cookie je odstránený, 
akonáhle je detekovaná 
doména. Pomáha 
zdieľať relácie medzi 
subdoménami a 

13 mesiacov 



doménami, ak sú obe 
zaznamenané v 
rovnakom projekte.  

Analytické 
cookies 

SL_C_23361dd 
035530_SID 

lgproradost.cz Obsahuje project key, 
ID relácie a ID 
návštevníka. ID relácie 
a návštevníka sú 
jedinečné 
identifikátory 
priradené novým 
reláciám a 
návštevníkom. 

1 mesiac 

Analytické 
cookies 

SL_L_23361dd 
035530_SID 

lgproradost.cz Obsahuje project key, 
ID relácie a ID 
návštevníka. ID relácie 
a návštevníka sú 
jedinečné 
identifikátory 
priradené novým 
reláciám a 
návštevníkom. 

1 mesiac  

Marketingové 
cookies 

_fbp lgproradost.cz Facebook nastavuje 
tento súbor cookie tak, 
aby zobrazoval 
reklamy na Facebooku 
alebo na digitálnych 
platformách 
založených na reklame 
na Facebooku po 
návšteve webovej 
stránky. 

3 mesiace 

 

Ako spravovať, zakázať alebo vymazať cookies? 

Kedykoľvek môžete udeliť alebo odvolať váš súhlas s ukladaním vyššie uvedených cookies 
(okrem nevyhnutne potrebných), a to kliknutím na „Výber nastavení cookies“ na akejkoľvek 
podstránke našich Webových stránok. 

Cookies môžete zakázať aj tak, že vo vašom prehliadači aktivujete nastavenie, ktoré vám 
umožňuje odmietnuť nastavenie všetkých alebo niektorých cookies. Ak však pomocou nastavenia 



vášho prehliadača zakážete všetky cookies (vrátane nevyhnutne potrebných), je možné, že 
nebudete mať prístup ku všetkým našim Stránkam alebo ich častiam. 

Deaktivácia cookies alebo kategórie cookies nevymaže cookies z vášho prehliadača. To musíte 
vykonať samostatne vo vašom prehliadači. Vezmite prosím na vedomie, že náš web nemusí 
fungovať správne, ak sú deaktivované všetky cookies. Ak cookies vymažete vo vašom prehliadači, 
budú opäť umiestnené po vašom súhlase, keď znovu navštívite naše webové stránky. 

Ak chcete zmeniť nastavenia cookies, prejdite do ponuky „Možnosti“ alebo „Preferencie“ vo 
vašom prehliadači. Prípadne ďalšie podrobnosti nájdete v „Pomoci“ vášho prehliadača. 

Ak sa chcete dozvedieť viac o nastavení cookies vo vašom prehliadači, vyberte si prosím 
z odkazov uvedených nižšie: 

• Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-
cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d 

• Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies 

• Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en 
• Android: https://support.google.com/chrome/answer/95647 
• Safari: https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri11471/mac 
• iOS: https://support.apple.com/en-gb/HT201265 

5. VAŠE PRÁVA 

V súvislosti s používaním Webových stránok a pri účasti v nákupných akciách máte ako subjekt údajov 
nižšie uvedené práva, ktoré pre vás vyplývajú z právnych predpisov, a ktoré môžete kedykoľvek uplatniť. 
Jedná sa o právo (i) na prístup k osobným údajom, (ii) na opravu nepresných alebo nepravdivých osobných 
údajov a doplnenie neúplných osobných údajov, (iii) na výmaz osobných údajov, ak osobné údaje už nie 
sú potrebné na účely, na ktoré boli zhromaždené či inak spracované, alebo ak sa zistí, že boli spracovávané 
protiprávne, (iv) na obmedzenie spracovania osobných údajov, (v) na prenosnosť údajov a (vi) právo 
vzniesť námietku, po ktorej spracovanie osobných údajov účastníka bude ukončené, ak sa nepreukáže, že 
existujú závažné oprávnené dôvody na spracovanie, ktoré prevažujú nad záujmami alebo právami a 
slobodami Účastníka, najmä ak je dôvodom prípadné vymáhanie právnych nárokov. Zároveň má Účastník 
možnosť obrátiť sa so sťažnosťou na dozorný úrad, ktorým je na Slovensku Úrad na ochranu osobných 
údajov (www.dataprotection.gov.sk). 

6. MEDZINÁRODNÝ PRENOS INFORMÁCIÍ 

Vaše používanie Webových stránok alebo v súvislosti s účasťou v nákupných akciách bude 
zahŕňať prenos, ukladanie a spracovanie vašich osobných údajov mimo EHP (Európsky 
hospodársky priestor, to jest v Európskej únii a na Islande, v Lichtenštajnsku, Nórsku), UK alebo 

https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-onyour-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-onyour-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/en-gb/HT201265
http://www.dataprotection.gov.sk/


Švajčiarsko. Vaše osobné údaje budú konkrétne prenášané do Kórejskej republiky a Spojených 
štátov.  

Zákony Európskej únie uznávajú Kórejskú republiku ako krajinu, ktorá adekvátne chráni osobné 
údaje. Avšak, v prípade, že vaše osobné údaje odošleme do krajiny, ktorá nie je považovaná za 
krajinu s adekvátnym stupňom ochrany údajov, podnikneme príslušné opatrenia, v súlade s platnou 
právnou úpravou, aby sme zabezpečili, že vaše osobné údaje zostanú chránené. 

7. OSOBNÉ ÚDAJE DETÍ 

Naše služby sú navrhnuté pre širokú verejnosť a nie sú zamerané na deti. V spojení s 
organizovaním nákupných akcií vedome nezhromažďujeme ani neuchovávame osobné údaje o 
nikom, kto je mladší ako 18 rokov, ani vedome takémuto človeku neumožňujeme používať naše 
Webové stránky. Prosím, neposkytujte nám žiadne osobné údaje, týkajúce sa osôb mladších ako 
18 rokov. Ak máte menej ako 18 rokov, prosím, nepokúšajte sa zaregistrovať do našich nákupných 
akcií ani nám neposkytujte akékoľvek osobné údaje. Ak sa dozvieme, že osoba mladšia ako 18 
rokov nám poskytla akékoľvek osobné údaje, tieto osobné informácie okamžite vymažeme. Ak 
veríte, že dieťa mladšie ako 18 rokov nám poskytlo osobné údaje, prosím, kontaktujte nás 
prostredníctvom informácií uvedených v časti „Kontaktujte nás“ vyššie. 

8. AKTUALIZÁCIE NAŠICH ZÁSAD 

Tieto Zásady aktualizujeme, keď zmeníme spôsob, akým používame vaše osobné údaje, alebo keď 
budeme požiadaní, aby sme tak urobili na základe zmien právnych predpisov v oblasti ochrany 
osobných údajov. Upozorníme vás na akékoľvek podstatné zmeny v našich Zásadách vhodným 
spôsobom (napríklad zverejnením oznámenia na Webových stránkach). 

9. KONTAKTUJTE NÁS 

Pre uplatnenie vašich práv alebo ohľadom ďalších informácií o tom, ako používame vaše osobné 
údaje, nás, prosím, kontaktujte.  

Ohľadom požiadaviek a otázok týkajúcich sa údajov o vás, ktoré boli zhromaždené 
prostredníctvom Internetovej stránky alebo členom vašej miestnej Skupiny LG, prosím, 
kontaktujte člena vašej miestnej Skupiny LG. Názov a kontaktné údaje člena vašej miestnej 
Skupiny LG nájdete tu. 

Ohľadom požiadaviek a otázok týkajúcich sa údajov o vás, ktoré boli zhromaždené 
prostredníctvom všetkých ostatných služieb, prosím kontaktujte LGE na [tu] alebo poštou [LG 
Twin tower, 128 Yeoui—daero, Yeongdeungpo-gu, Soul, Kórejská republika]. Kontakt na 
spoločnosť LGE v EHP je [dpo-eu@lge.com], LG Electronics Deutschland GmbH, Alfred-



Herrhausen-Allee 3-5, 65760 Eschborn. Názov a kontaktné údaje člena vašej miestnej Skupiny 
LG nájdete tu. 

Našich úradníka na ochranu údajov môžete kontaktovať na [dpo-eu@lge.com]. 

 

 


